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1.

I

Postanowienia ogdine

§1.

Regulamin okresla szczegotowe zasady przeprowadzania Aukcji internetowej na
sprzedaz przez SCM Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu przejetych
przez SCM w trakcie Postepowania windykacyjnego lub pochodzacych z gospodarki
wilasnej SCM.

Celem Aukcji internetowej jest wybor najbardziej korzystnej dla SCM Oferty
przedstawionej przez Uczestnika na sprzedaz Przedmiotu leasingu/Pakietu
przedmiotow leasingu, o ktorych jest mowa w ust. 1 powyzej.

Organizatorem Aukcji internetowej jest SCM i Firma, ktore organizujg i
przeprowadzajg Aukcje internetowa na podstawie zawartej umowy o wspotpracy.

§ 2.

Stownik pojeé

Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Aukcja internetowa - procedura prowadzaca do wyboru Nabywcy za cene
najbardziej korzystng dla SCM;

SCM - Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Legnicka 48 B, 54-202
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000286383, REGON: 141050282, NIP: 522-28-57-117. Adres do e-doreczen:
AE:PL-74725-34189-UUWEV-16. Adres wifasciwy do sktadania przez Konsumenta
reklamacji w zakresie organizacji Aukcji internetowej: bok@scmultirent.pl;

Cena wywolawcza - cena Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu od
jakiej zaczyna sie Aukcja internetowa;

Firma - podmiot, z ktérym SCM zawart umowe o wspdtpracy w zakresie organizacji i
udostepnienia technicznych s$rodkéw do przeprowadzenia Aukcji internetowych na
sprzedaz Przedmiotdw leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu;

Formularz przystgpienia - zatacznik do niniejszego Regulaminu zawierajacy
o$wiadczenia akceptowane przez Uczestnika aukcji;

Formularz rejestracyjny - elektroniczny wniosek zawierajacy dane Uczestnika
niezbedne do uczestnictwa w Aukcji internetowej wypetniany w momencie rejestracji
konta na portalu aukcyjnym. W przypadku, gdy Firma nie stosuje Formularza
przystapienia jako osobnego dokumentu, to Formularz rejestracyjny bedzie zawierat
o$wiadczenia akceptowane przez Uczestnika wskazane w Zatgczniku nr 1.;
Leasingobiorca - osoba, z ktdrg SCM zawart umowe leasingowg;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z SCM czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

Nabywca - Uczestnik, z ktéorym SCM zawart umowe sprzedazy w momencie
przybicia lub poinformowania o wyborze oferty Przedmiotu leasingu/Pakietu
przedmiotow leasingu;

10) Oferta - oswiadczenie woli ztozone przez Uczestnika Aukcji internetowej w celu

zawarcia umowy sprzedazy Przedmiotéw leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu;

11) Pakiet przedmiotow leasingu - kilka Przedmiotéw leasingu o réznym stanie

technicznym i réznej wartosci, ktéore moga by¢ sprzedawane tylko tacznie;
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12) Przedmiot leasingu - indywidualnie oznaczony pojazd mechaniczny lub inna niz
pojazd mechaniczny rzecz ruchoma przejeta przez SCM w ramach dziatan
windykacyjnych lub dobrowolnie oddanych przez klientow SCM zgodnie z
postanowieniami zawartych uméw leasingu, umoéw pozyczki lub dzierzawy, jak
rowniez innych uméw o podobnym charakterze albo pochodzaca z gospodarki
wilasnej SCM, oferowana przez SCM w Aukgcji internetowej;

13) Postapienie - kwota minimalnego podniesienia ceny Przedmiotu leasingu/Pakietu
przedmiotow leasingu stanowigcych przedmiot Aukcji internetowej dla przebicia
dotychczasowej Oferty. Minimalna kwota Postgpienia okreSlona zostata w
Szczego6towych warunkach aukcji internetowej;

14) Postepowanie windykacyjne - wszelkie dopuszczalne prawem czynnosci
zmierzajace do odzyskania wymagalnych naleznosci SCM;

15) Pozyczkobiorca - osoba, z ktérg SCM zawart umowe pozyczki;

16) Pracownik OW - pracownik obszaru windykacji;

17) Regulamin - niniejszy Regulamin Organizowania Aukcji Internetowej na sprzedaz
Przedmiotow leasingu;

18) Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej na mocy obowigzujacych przepisow prawa zostata przyznana osobowos$c
prawna, biorgca udziat w Aukcji internetowej;

19) Windykator - podmiot zewnetrzny, z ktorym SCM zawart umowe o wspotpracy w
zakresie windykacji naleznosci SCM.

I1

Postanowienia szczego6towe

§ 3.

Podstawa prawna przeprowadzenia Aukcji internetowej

1. Aukcja internetowa przeprowadzana jest zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Szczego6towymi warunkami Aukcji internetowych, ktére stanowig Zatacznik nr 4 do
Regulaminu.

2. Do obowigzkéw Uczestnika aukcji nalezy weryfikacja stanu technicznego Przedmiotu
leasingu w miejscu jego przechowania przed ztozeniem Oferty zakupu.

§4.

Przedmiot Aukcji internetowej

1. Przedmiotem Aukcji internetowej sa Przedmioty leasingu/Pakiety przedmiotéw
leasingu, przejete przez SCM w trakcie Postepowania windykacyjnego, dobrowolnie
oddane przez klientéw SCM zgodnie z postanowieniami umowy leasingowej, umowy
dzierzawy, umowy pozyczki lub umowy o innym charakterze lub pochodzace z
gospodarki witasnej SCM.

2. Przedmioty leasingu bedace przedmiotem Aukcji internetowej mozna ogladaé¢ w
miejscu i w godzinach wskazanych w ogtoszeniu o Aukcji internetowej Ilub w
szczegdtowych warunkach Aukcji internetowej.

§ 5.
Warunki i zasady uczestnictwa w Aukcji internetowej

1. Ogtoszenie o Aukcji internetowej podawane jest do publicznej wiadomosci na
stronach internetowych Firmy organizujgcej Aukcje internetowq. Informacje o
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ogtaszanych Aukcjach internetowych podawane sg do wiadomosci Uczestnikéw
innych  Aukcji internetowych zarejestrowanych na portalach aukcyjnych
prowadzonych przez Firme, na adres e-mail podany w Formularzu rejestracyjnym
Uczestnika, pod warunkiem wyrazenia zgody na ich otrzymywanie.

2. W ogtoszeniu o Aukgcji internetowej podaje sie:

1) informacje o SCM jako wspdtorganizatorze Aukcji internetowej wraz z petnymi
danymi rejestrowymi;

2) informacje o Firmie dziatajacej na rzecz SCM i wspomagajacej techniczng
strone organizowanej Aukcji internetowej wraz z petnymi danymi rejestrowymi
Firmy;

3) informacje o miejscu, terminie, przedmiocie i formie Aukcji internetowej;

4) informacje o miejscu i terminach, w ktérych mozna oglada¢ Przedmioty
leasingu stanowigce przedmiot Aukcji internetowej;

5) informacje o stronie internetowej, na ktérej dostepne sg szczegdtowe warunki
Aukcji internetowej obejmujace w szczegdlnosci: dane Przedmiotéw leasingu
bedacych przedmiotem Aukcji internetowej i ceny wywotawcze (dotyczy Aukcji
internetowej). W ogtoszeniu o Aukcji internetowej mogg by¢ zamieszczane
takze inne, niz wskazane wyzej informacje dotyczace Aukcji internetowej.

W Aukcji internetowej moga bra¢ udziat podmioty bedace Uczestnikami.

W Aukcji internetowej Przedmiotéw leasingu pochodzacych z windykacji lub

dobrowolnie oddanych przez Leasingobiorcow lub Pozyczkobiorcéw, dzierzawcow nie

mogg uczestniczyd:

1) Firma, Windykatorzy, rzeczoznawcy wspédtpracujacy z SCM;

2) pracownicy firm wspdtpracujacych z SCM w zakresie $wiadczenia czynnosci
zwigzanych z windykacjg Przedmiotow leasingu, tj. przewozow Przedmiotow
leasingu, przechowywania Przedmiotéw leasingu;

3) Cztonkowie Zarzadu SCM, Pracownicy OW.

5. W Aukcji internetowej Przedmiotéw leasingu pochodzacych z gospodarki wtasnej SCM
nie moga uczestniczyc:

1) Firma i rzeczoznawcy wspotpracujacy z SCM;
2) Cztonkowie Zarzadu SCM, Pracownicy SCM i Pracownicy OW, w ktérych zakresie
obowigzkdw stuzbowych pozostaje obstuga floty samochodowej SCM.

6. Uczestnik przystepujac do Aukcji internetowej na zakup Pakietu przedmiotow
leasingu zobowigzany jest licytowaé wszystkie Przedmioty leasingu wchodzace w
sktad pakietu.

7. W przypadku licytacji tylko pojedynczych Przedmiotéw leasingu z pakietu przez
wszystkich Uczestnikéw danej Aukcji internetowej, Aukcje internetowg uwaza sie za
zakonczong wynikiem negatywnym.

8. SCM moze odwotac Aukcje internetowg przed rozpoczeciem Aukcji, z zastrzezeniem,
ze informacja o odwotaniu Aukcji internetowej powinna zosta¢ podana do wiadomosci
publicznej niezwtocznie, w sposdb wskazany w § 5 ust. 1 Regulaminu. SCM moze
rowniez, w uzasadnionych przypadkach, wycofa¢ Przedmiot leasingu z Aukcji
internetowej, z zastrzezeniem, ze informacja o wycofaniu Przedmiotu leasingu z
Aukcji internetowej powinna =zosta¢ podana do wiadomosci publicznej, w
szczegdlnosci do informacji Nabywcow biorgcych udziat w licytacji danego Przedmiotu
leasingu.

9. Aukcje internetowa przerwang z powodu awarii technicznej uniemozliwiajacej dalsze
jej kontynuowanie SCM pozostawia bez rozstrzygniecia, jednoczesnie wyznaczajac
termin powtdrzenia aukcji i podajac informacje o powtdrzeniu Aukcji internetowej do
wiadomosci publicznej, w sposdb wskazany w § 5 ust. 1 powyzej.

§ 6.

Aukcja internetowa.

W

1. Udziat w Aukcji internetowej jest mozliwy po wypetnieniu i wystaniu przez Uczestnika
Formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej Firmy
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organizujacej Aukcje internetowq. Przystgpienie do Aukcji internetowej wymaga
uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem, Szczegdétowymi warunkami Aukcji oraz
akceptacji tych dokumentow.

2. Potwierdzeniem mozliwosci udziatu w Aukcji internetowej jest otrzymanie na adres e-
mail Uczestnika podany w Formularzu rejestracyjnym cyfrowego kodu dostepu,
pozwalajagcego na udziat w Aukcji internetowej oraz uprawniajgcego réwniez do
uzyskania petnej informacji o przedmiocie Aukcji internetowej lub otrzymanie
dostepu do konkretnej Aukcji internetowej.

3. Oferowane przez Uczestnika Aukcji internetowej ceny sg informacjami jawnymi,
a najwyzsza oferowana cena jest uwidoczniona w systemie aukcyjnym.

4. SCM lub Firma niezwtocznie potwierdza w formie elektronicznej na adres e-mail
Uczestnika otrzymanie jego Oferty.

5. Oferta Uczestnika wigze go do momentu jej przebicia przez inng skutecznie ztozong
Oferte (w przypadku trybu licytacji) albo do czasu jej negatywnego rozpatrzenia
przez SCM (w przypadku trybu ,Twoja Oferta”).

6. Minimalna wysoko$¢ Postgpienia okres$lona jest w Szczegdtowych warunkach Aukcji
internetowej, ktére stanowig Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu..

7. Aukcja internetowa jest wazna, jezeli chociaz jeden Uczestnik zaoferowat cene
wyzszg o jedno Postgpienie od Ceny wywotawczej chyba, ze Szczegoétowe warunki
aukcji dopuszczajq sprzedaz po Cenie wywotawczej.

8. Aukcje internetowg uwaza sie za zakonczong wynikiem negatywnym, jezeli zaden
Uczestnik nie zaoferowat Postgpienia ponad Cene wywolawczg chyba, :ze
Szczegdtowe warunki aukcji dopuszczajg sprzedaz po Cenie wywotawczej.

9. SCM ma prawo weryfikacji danych podanych przez Uczestnika sktadajacego Oferte
pod katem ich zgodnosci z Formularzem rejestracyjnym. Oferta, ztozona przez
Uczestnika, ktory nie spetnia wymogdéw okreslonych w § 5 ust. 3-5 Regulaminu
zostaje odrzucona.

10. Czas trwania Aukcji internetowej, ustalony przez SCM, publikowany jest na stronach
internetowych Firmy w ogtoszeniu o Aukcji internetowej.

11.Z zastrzezeniem przypadku opcji pod nazwg ,Twoja Oferta” uregulowanym w § 7
Regulaminu, Licytacje wygrywa Uczestnik, ktéry ztozyt najwyzszg Oferte zgtoszong
przed zamknieciem licytacji Firma zawiadomi Uczestnika o wygraniu Aukcji
internetowej na adres e-mail podany w Formularzu rejestracyjnym niezwiocznie,
jednak nie pozniej niz do konca dnia nastepujacego po dniu zakonczenia Aukcji
internetowej (przybicie).

§7.
Opcja pod nazwa ,, Twoja Oferta”.

1. Do momentu zakonczenia licytacji SCM ma prawo uruchomic opcje pod nazwg ,Twoja
Oferta”, o czym SCM poinformuje w ogloszeniu o Aukcji internetowej
w sposéb wskazany w § 5 ust. 1 Regulaminu.

2. Ztozona przez Uczestnika Oferta nabycia Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotow
leasingu za pomoca ,, Twojej Oferty” stanowi Oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) i
bedzie rozpatrywana przez SCM tylko wowczas gdy:

1) Przedmiot leasingu/Pakiet przedmiotéw leasingu objety ,Twojg Ofertg” nie
zostat wylicytowany podczas Aukcji internetowej zgodnie z zasadami, o ktérych
mowa w § 6 Regulaminu

albo

2) Uczestnik, ktory ziozyt najwyzszq Oferte na Przedmiot leasingu/Pakiet
przedmiotow leasingu objetych ,Twojg Oferta” nie wptacit ceny zgodnie z
warunkami Regulaminu i SCM nie zawart umowy sprzedazy z uwzglednieniem
postanowien § 8 ust. 4 i 5 Regulaminu.
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3. O przyjeciu ztozonej Oferty w opcji ,Twoja Oferta”, Firma informuje Uczestnika, ktory
ztozyt najwyzszg Oferte w terminie do 14 dni kalendarzowych od zakonczenia Aukcji
internetowej przeprowadzonej zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w § 6
Regulaminu. Informacja o przyjeciu Oferty przesytana jest na adres e-mail
Uczestnika podany w Formularzu rejestracyjnym.

4. Jezeli kilku Uczestnikdéw korzystajacych z opcji pod nazwg ,Twoja Oferta”
zaproponowato te samg cene, SCM przyjmie Oferte Uczestnika, ktory ztozyt jg jako
pierwszy.

5. Postanowienia § 5, § 8, § 9, § 10 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 8.
Zawarcie umowy sprzedazy.

1. Umowa sprzedazy zostanie zawarta z Uczestnikiem wytonionym w drodze Aukcji
internetowej/Aukcji pod nazwg ,Twoja Oferta”.

2. Za chwile zawarcia umowy sprzedazy uznaje sie chwile powiadomienia Uczestnika, o
ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu przez Firme o wynikach opcji ,TWOJA
OFERTA”, za$ w przypadku zawarcia umowy w trybie licytacji za chwile zawarcia
umowy uznaje sie chwile udzielenia przybicia.

3. Nabywca jest zobowigzany zaptaci¢ cene nabycia SCM lub, jesli tak wynika ze
Szczego6towych warunkédw Aukcji internetowej, cene nabycia SCM z optata aukcyjng
Firmy, wynikajacq z Oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
sprzedazy oraz odebra¢ Przedmiot leasingu/Pakiet przedmiotéw leasingu po
zaptaceniu ceny nabycia lub ceny nabycia z optatg aukcyjng Firmy, jednak nie
pozniej niz w terminie do 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy sprzedazy.

4. W przypadku niewywigzania sie z obowigzku wptacenia przez Nabywce ceny nabycia
lub ceny nabycia z optatg aukcyjng Firmy wynikajacej z Oferty, zaleznie od tresci
Szczegdtowych warunkdédw Aukcji internetowej , w terminie 3 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy, SCM jest upowazniony do odstgpienia od przedmiotowej
umowy sprzedazy oraz zawarcia umowy sprzedazy Przedmiotu leasingu/Pakietu
przedmiotow leasingu z Uczestnikiem, ktéry ztozyt drugg co do wysokosci Oferte
zakupu.

5. W przypadku rezygnacji drugiego Uczestnika z zawarcia umowy sprzedazy
Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu, umowa sprzedazy moze zostac
zawarta z Uczestnikiem, ktory ztozyt trzecia co do wysokosci Oferte zakupu, z
zastrzezeniem, ze w Aukcji internetowej wzieto udziat wiecej niz 2 Uczestnikow. Po
odrzuceniu propozycji przez drugiego (jezeli w Aukcji internetowej wzieto udziat 2
Uczestnikdéw) lub trzeciego Uczestnika (jezeli w Aukcji internetowej wzieto udziat
wiecej niz 2 Uczestnikdw) Aukcje internetowa uwaza sie za nierozstrzygnietg. O
ztozeniu propozycji zawarcia umowy sprzedazy drugiemu lub trzeciemu Uczestnikowi
decyduje SCM. Oferta SCM jest przekazywana drugiemu lub trzeciemu Uczestnikowi
w formie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail Uczestnika podany w Formularzu
rejestracyjnym, w terminie nie pézniejszym niz 14 dni roboczych od dnia
zakonczenia Aukcji internetowej.

6. Jezeli Uczestnik, ktéry wygrat Aukcje internetowg nie stawi sie osobiscie lub przez
prawidlowo umocowanego petnomocnika w celu odebrania Przedmiotu leasingu w
uzgodnionym z SCM miejscu i terminie lub nie zaptaci ceny nabycia lub ceny nabycia
z optatg aukcyjna Firmy, zaleznie od tresci Szczego6towych warunkéw Aukcji
internetowej SCM moze:

1) odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy;
2) podja¢ decyzje o niedopuszczeniu tego Uczestnika do kolejnych Aukcji
internetowych organizowanych przez SCM.

7. Wydanie Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotéow leasingu nastgpi w lokalizacji
wskazanej w opisie kazdego Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu.
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8. Cena osiggnieta w licytacji albo zaproponowana w zaakceptowanej przez SCM Ofercie
w trybie ,Twoja Oferta”stanowi cene brutto SCM nabycia Przedmiotu
leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu lub, jesli tak wynika ze Szczegdtowych
warunkow aukcji, cene brutto SCM z optatg aukcyjng Firmy.

9. Koszty =zawarcia umowy sprzedazy i odbioru Przedmiotu leasingu/Pakietu
przedmiotow leasingu ponosi Nabywca.

10. Jedyng akceptowalng przez SCM formg ptatnosci ceny sprzedazy jest przelew na
numer rachunku wskazany w zawiadomieniu wysytanym przez Firme, informujgcym
Uczestnika o wygranej licytacji lub przyjeciu Oferty.

11.

§09.

Wydanie Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotéw leasingu i zasady
odpowiedzialnosci.

1. Przedmiot leasingu/Pakiet przedmiotow leasingu zostang wydane po zapfaceniu ceny
oraz optaty aukcyjnej (jezeli jest wymaga) w terminie okreslonym w § 8 ust. 3
Regulaminu oraz odbiorze Faktury VAT. Odbiér Przedmiotu leasingu/Pakietu
przedmiotow leasingu dopuszczalny jest jedynie osobiscie poprzez Nabywce lub przez
prawidtowo upowaznionego petnomocnika Nabywcy.

2. Nieodebranie Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotow leasingu w terminie
okreslonym w § 8 ust. 3 Regulaminu spowoduje naliczenie optat za przechowywanie
Przedmiotu leasingu, a w przypadku Przedmiotéw leasingowych bedacych pojazdami
mechanicznymi optat parkingowych, wedlug stawek stosowanych przez
parking/przechowawce, na ktérym przechowywane sg Przedmioty leasingu, za kazdg
rozpoczeta dobe. Ich uiszczenie bedzie warunkowac odbior Przedmiotow leasingu.

3. Do uméw sprzedazy zawieranych z Uczestnikiem, ktéry jest Konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajaca umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, majq zastosowanie przepisy
dotyczace odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Przedmiotow leasingu bedacych przedmiotem sprzedazy.

4. SCM nie udziela gwarancji oraz nie $wiadczy ustug posprzedazowych zwigzanych z
Przedmiotem leasingu/Pakietem przedmiotéw leasingu.

III
Postanowienia koncowe.

§ 10.

1. SCM jest administratorem danych osobowych Nabywcéw w procesie organizacji
Aukcji internetowych. Peine dane informacyjne dotyczace SCM jako administratora
danych Nabywcéw zostaty przedstawione w Zataczniku nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

2. Firma jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw w procesie organizacji
Aukcji internetowych. Petne dane informacyjne dotyczace Firmy jako administratora
danych Uczestnikdw sg wskazane w Klauzuli informacyjnej dotyczacej ochrony
danych osobowych Uczestnika aukcji, za ktorej kazdorazowe przekazanie
Uczestnikom aukcji odpowiedzialna jest Firma.

3. Uczestnikom Aukcji internetowej przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych
przebiegu Aukcji internetowej na adres email Firmy wskazany na stronie
internetowej Firmy lub w formularzu kontaktowym znajdujagcym sie na stronie
serwisu aukcyjnego.

4. Reklamacje w zakresie czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem Aukcji
internetowych z dopiskiem ,Aukcja internetowa z dnia (data zakonczenia Aukgcji
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internetowej)” moga by¢ sktadane przez caty czas trwania Aukcji internetowej, jednak
nie pdézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zakonczenia licytacji, zas w
przypadku opcji pod nazwg ,Twoja Oferta” w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Uczestnika przez Firme
0 rozpatrzeniu jego Oferty. O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla
pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym), data ztozenia
reklamacji (w przypadku ztozenia reklamacji osobiscie) lub data wystania wiadomosci
na adres e-mail.

Reklamacja w zakresie czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem Aukcji
internetowych powinna zawierac imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika,
numer Aukcji internetowej, ktérej dotyczy reklamacja oraz wskazanie jakie dziatanie
lub zaniechanie Firmy jest przedmiotem reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji przez Uczestnika.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Firma opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne.

Uczestnikom Aukcji internetowych bedacych Konsumentem przystuguje réwniez
prawo sktadania reklamacji dotyczacych ewentualnych roszczen Nabywcow. Adresem
wiasciwym do sktadania reklamacji jest adres: Santander Consumer Multirent Sp. z
0.0. z siedzibg ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, Ilub adres email:
bok@scmultirent.pl;

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden
sposdb nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego
sqdu powszechnego.

Nabywcy bedacemu Konsumentem w rozumieniu ww. Ustawy lub osobg fizyczng
zawierajacg umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej przystuguje prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
przez Konsumenta Przedmiotu leasingu/ostatniego z Przedmiotow leasingu
wchodzacych w skitad Pakietu przedmiotow leasingu. Os$wiadczenie moze zostad
ztozone na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, zas$ do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W
przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Przedmiotu leasingu/Pakietu przedmiotu leasingu.

IV
Zataczniki.
§11.

Zatgcznik do niniejszego Regulaminu stanowi:

1) Wzory oswiadczen wymaganych do przystgpienia do licytacji w Aukcji
internetowej - Zatacznik nr 1;

2) Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej w drodze Aukcji internetowej
- Zatacznik nr 2;

3) Klauzula informacyjna dla Nabywcy - Zatacznik nr 3

4) Szczegdtowe warunki Aukcji internetowej - Zatacznik nr 4.
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